
高雄市政府社會局委託辦理托嬰中心訪視輔導暨專業人員研習訓練 

托嬰中心申訴案件處理流程                   115年 1月 

           訪輔團電話：0900753164、0900753154 

           地址:高雄市左營區新庒仔路 788巷 23號 3樓 

           Email : visit.study2024@gmail.com 
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托嬰機構至訪視輔導官網下載托嬰機構申訴書，寄送至訪視輔導電子信箱 

電子信箱函覆告知申訴人已接獲申訴，將於 7日內處理 

應向他機關為之者 

彙整承辦單位處理結果 

於函復社會局工作報告中回報申訴案件及處理情形 

訪視輔導單位說 

明不受理原由 

申訴處理結果電子信箱函覆申訴人 

受理 

通知或代為移送 

申訴處理結果送計畫主持人核定 

啟動調查瞭解申訴事項 

處裡與否 

依社會局核備 
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